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D'acord amb la normativa de proteccid i seguretat de dades
de caracter personal i les indicacions de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades de Catalunya (APDCat), les
actes de la Junta de Govern Local no incorporen dades
identificades o identificables.

ACTA DE LA SESSIO DE JUNTA DE GOVERN LOCAL
Identificacio de la sessié:

Num.: JGL 2023/33

Caracter: ordinaria

Data: 16 d'octubre de 2023
Horari: 09.35 a 09.45 hores

Lloc: sala de Junta de Govern Local

Membres assistents:

Sr. Luis Tirado Garcia alcalde

Sra. Eva Herrera Caja 1a tinenta d’'Alcaldia
Sra. Sonia Martin Morales 2a tinenta d’Alcaldia
Sr. Roger Bay6 Padrd 3a tinent d'Alcaldia
Sr. Manel Martinez Fernandez 4a tinent d’Alcaldia
Sra. Montserrat Arraez Carrion regidora

Sr. Diego Puig Anaya regidor

Altres assistents:

Sra. Helena Mufioz Amords secretaria
Sra. Cristina Cabruja Sagré interventora accidental
i Sra. Remedios Herrera Castillo técnica de Comunicacié

Desenvolupament de la sessié:

Els reunits representen un quorum d’assisténcia minima suficient d’acord amb la
llei per constituir validament la sessid.
L'alcalde declara oberta la sessio, i seguidament es passa a tractar dels assumptes
) compresos en 'ordre del dia, i s’adopten per unanimitat els acords corresponents,
5 llevat que en ells s’assenyali expressament la votacié efectuada i el seu resultat:
K4l 1. Aprovacio acta sessio anterior.
S D'acord amb el que disposa Iarticle 110 del Reglament d’organitzacio,
& funcionament i regim juridic de les entitats locals, aprovat pel Reial decret
2568/1986, de 28 de novembre, s’'aprova I'acta nim. 2023/32, de 9 d’octubre.
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2. Aprovacio atorgament subvencions concurréncia 2023, inclusié casals
d'estiu. Exp. 2023/8016.

ANTECEDENTS DE FET

En sessié de Junta de Govern Local de data 7 de marg de 2023 es va aprovar la
convocatoria de subvencions en régim de concurréncia competitiva per a la
inclusié d'infants i joves amb necessitats educatives especials a les entitats de
Ripollet que realitzin casals d’estiu de lleure i esportius fora de I'horari lectiu
durant els mesos de juny i juliol de 2023 a espais municipals, publicada al BOPB
de data 16 de marg de 2023.

El termini establert per presentacié de sol-licituds era del 17 de marg al 16 de
juny de 2023. | les entitats i associacions locals sense anim de lucre que han
presentat sol-licitud dins del termini establerts han estat:

Entitat/Associacio

Data registre

Num. registre

Admesa /No admesa

AFI El Martinet 01/06/2023 2023-16460 Admesa
AMPA Gassé i Vidal 01/06/2023 2023-16482 Admesa
AFA Els Pinetons 15/06/2023 2023-18510 Admesa
Centre Esplai I'Estel 16/06/2023 2023-18822 Admesa
G.R.E.S.C.A. 16/06/2023 2023-18825 Admesa
Estima’t Family 16/06/2023 2023-18845 Admesa

En data 8 de setembre de 2023, de conformitat amb la clausula 15 de la
convocatoria, es va constituir i reunir la Comissié Avaluadora (organ competent
per a la instruccid i proposta de concessid) per a la valoracié de les sol-licituds i
projectes presentats a la convocatoria. La Comissio va establir I'ordre de prelacid
i 'import a atorgar en funcié del credit disponible que es va aprovar a la
convocatoria de les subvencions que és el segiient:

Linia Partida Pressupostaria Import
INCLUSIO CASALS D’ESTIU 2023 2023-308-326-48002 | 21.00 0€

Un cop comprovats els requisits i els criteris de valoracié establerts a la
convocatoria per part de la comissié avaluadora, es proposa I'atorgament de les
subvencions corresponents a les segiients entitats beneficiaries. La puntuacid
detallada, d'acord amb els criteris de valoracié préviament fixats en les bases
reguladores i en la convocatoria, es poden consultar a I’Annex 1 de I'acta de la
comissié avaluadora: Taules d’avaluacié de projectes presentats, que consta a
I'expedient administratiu.

No obstant la suma de tots els imports sol-licitats resulta de 29.373,06€ que

suposa un excés de 8.373,06€ dels 21.000,00 € compromesos a la convocatoria,
és a dir en un 28,5059%.
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Tal com recull el punt 14 de la convocatoria, I'import sol-licitat per les entitats
beneficiaries podra reduir-se com a conseqiiencia de I'ajust pressupostari que
s’hagi de realitzar per adequar I'import total de la proposta de resolucié a I'import
maxim a comprometre, es reajustara de manera proporcional entre totes les
entitats beneficiaries.

Els projectes admesos per les seves caracteristiques suposen activitats.

En base a la puntuaci6 total, els imports a concedir, sén els segiients:

Entitat/Associacid NIF Exp. Absis Puntuacio total | Import concedit
AFI El Martinet G63569420 | 2023/6204 145 777,21 €
AMPA Gassé i Vidal | G59495754 | 2023/6202 159 4.112,04€
AFA Els Pinetons G64308554 | 2023/6284 178 4.066,57€
Centre Esplai I'Estel | V58418286 | 2023/6288 176 4.071,41€
G.R.E.S.C.A. G61125449 | 2023/6290 200 7.218,18€
Estima’t Family G67453779 | 2023/6291 156 754,59€
Import total 21.000,00€

La Comissio va realitzar la proposta de resolucié i la va elevar a I'organ competent
per a I'aprovacié de concessié de subvencid a les entitats beneficiaries seguint
els criteris de valoracié indicats a la convocatoria per a la concessiéo de
subvencions en regim de concurréncia competitiva per a la inclusié d'infants i
joves amb necessitats educatives especials a les entitats de Ripollet que realitzin
casal d’estiu de lleure i esportius fora d’horari lectiu, durant els mesos de juny i
juliol de 2023 a espais municipals (aprovada per acord de Junta de Govern Local
de data 7 de marg de 2023 (publicada al BOPB de data 16 de marg¢ de 2023).

FONAMENTS DE DRET

Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

Ordenanca General de Subvencions de I'’Ajuntament de Ripollet, aprovada en
sessio plenaria de data 31 de marg¢ de 2022 publicada en el BOP de Barcelona en
data 12 de juliol de 2022.

Bases Reguladores Especifiques per a la concessié de subvencions en regim de
concurréncia competitiva de I’Ambit de Drets Socials, aprovades en el Ple de data
31 de marg de 2022 i publicades en el BOP de Barcelona data 15 de juliol de 2022.

Pla Estrategic de Subvencions 2022-2024 de I'’Ajuntament de Ripollet, aprovat

pel Ple celebrat en data 23 de desembre de 2021 i publicat al BOPB en data 31
de gener de 2022.
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Llei 26/2010, del 3 d'agost, de Regim juridic i de procediment de les
Administracions Publiques de Catalunya.

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que va aprovar la Llei Municipal de Regim
Local de Catalunya.

Llei 39/2015, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques.

Decret 2023/1212, de 20 de juny, de nhomenament de les persones membres de
la Junta de Govern Local i les delegacions de competéncies de I'Alcaldia.

DISPOSICIO
S'adopten els acords segiients:

Primer.- Atorgar la subvencié en regim de concurréncia competitiva per a la
inclusié d'infants i joves amb necessitats educatives especials a les entitats de
Ripollet que realitzin casal d’estiu de lleure i esportius fora d’horari lectiu, durant
els mesos de juny i juliol de 2023 a espais municipals, a les entitats beneficiaries
que a continuacid es relacionen, segons el limit aprovat a la convocatoria dins
del credit disponible i dels maxims establerts a partir dels criteris determinats,
segons la relacio segiient:

Entitat/Associacid NIF Exp. Absis Puntuacié total | Import concedit
AFI El Martinet G63569420 | 2023/6204 145 777,21 €
AMPA Gassé i Vidal | G59495754 | 2023/6202 159 4.112,04€
AFA Els Pinetons G64308554 | 2023/6284 178 4.066,57€
Centre Esplai I'Estel | V58418286 | 2023/6288 176 4.071,41€
G.R.E.S.C.A. G61125449 | 2023/6290 200 7.218,18€
Estima’t Family G67453779 | 2023/6291 156 754,59€
Import total 21.000,00€

Segon.- DISPOSAR la quantitat de 21.000,00€ que anira a carrec de I'aplicacid
pressupostaria 308.326.48002 (inclusié infants i joves amb necessitats
educatives especials casals d'estiu 2023), segons la relacié indicada al punt
primer d’aquesta proposta; AFl El Martinet, NIF G-63569420 per import de
777,21€; AMPA Gassé i Vidal, NIF G-59495754 per import de 4.112,04€; AFA Els
Pinetons, NIF G-64308554, per import de 4.066,57€; Centre d’Esplai I'Estel, NIF
V-5841828, per import de 4.071,41€; G.R.E.S.C.A., NIF G61125449, per import
de 7.218,18€; i Estima’t Family, NIF G-67453779, per import de 754,59€.
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Tercer.- RECONEIXER L’OBLIGACIO de la quantitat de 14.700,00€ en concepte
de bestreta del 70% de les subvencions atorgades segons la segilient taula:

Entitat/Associacié NIF Import concedit € Import bestreta 70%
AFI El Martinet G3569420 777,21 € 544,05€
AMPA Gasso i Vidal | G59495754 4.112,04€ 2.878,43€
AFA Els Pinetons G64308554 4.066,57€ 2.846,60€
Centre Esplai I'Estel | V58418286 4.071,41€ 2.849,99€
G.R.E.S.C.A. G61125449 7.218,18€ 5.052,72€
Estima’t Family G67453779 754,59€ 528,21€
Import total 14.700,00€

Quart.- NOTIFICAR el contingut del present acord a les persones interessades,
segons art. 40 de la Llei 39/2015.

Cinqueé.- Comunicar a la intervencid i a la tresoreria municipal.
3. Aprovacié actualitzaci26 Protocol per a la prevencié i actuacié de

I'assetjament sexual, per raé de génere, orientacié sexual i psicologic
(mobbing). Exp. 2023/3771.

ANTECEDENTS DE FET

En sessio de Ple de data 24 d'abril de 2014, es va aprovar el Protocol per a la
prevencié i actuacié de I'assetjament sexual, assetjament per rad de genere,
orientacié sexual i assetjament psicologic (mobbing) a I'’Ajuntament de Ripollet,
amb l'objectiu d’aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectuds
per a totes les persones de I'’Ajuntament.

Emmarcat, dins del Pla intern d’Igualtat de génere aprovat pel Ple en sessié el
26 de maig de 2022, s’estableix la conveniéncia de revisar i actualitzar aquest

protocol, adaptant-lo als canvis juridics sobrevinguts al protocol i a la realitat
actual de I’Ajuntament.
El Comité de seguretat i salut, en reunié de data 27 de marg, aprova per
unanimitat les modificacions proposades des del departament de persones.
8 .2
b Els representants de les persones treballadores, en sessio de la mesa de
(3] . .2 . . . .2
5 negociacié de data 11 d’abril, donen conformitat a I'esmentada actualitzacié.
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FONAMENTS DE DRET

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i
homes.

Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

Reial Decret legislatiu 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament
dels serveis de prevencid.

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de
la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public.

Llei 26/2010, de 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Reial Decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de
la Llei de I'Estatut dels treballadors.

Decret 2023/1212, de 20 de juny, de nomenament de les persones membres de
la Junta de Govern Local i les delegacions de competéncies de I'Alcaldia.

DISPOSICIO
S'adopten els acords segiients:

Primer.- Aprovar I'actualitzacié del “Protocol per a la prevencié i actuacié de
I'assetjament sexual, assetjament per radé de genere, orientacié sexual i
assetjament psicologic (mobbing) a I'Ajuntament de Ripollet”, que té com a
objectiu crear una eina de treball que possibiliti la prevencid, deteccié i actuacid
davant de casos d’assetjament sexual, assetjament per rad de genere, orientacid
sexual i assetjament psicologic (mobbing).

Segon.- Comunicar aquest acord a la Junta de personal i Comité d’empresa.
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Annex 2. Carta-sol-licitud de comunicacié per Assetjament sexual, per raé

de genere, orientacid sexual i assetjament psicologic
(MODBDING).cetiiieeiirtitereeeee ettt st sre et sbeesae st e ssse s s essaessesssasssasssanans 33

10, AATECES A INLEIES «eveeeeiieeeteeeeeettee ettt e e e e e sttt e seessseseessesssssssssessssssssssessassens 34

1. INTRODUCCIO

La violencia en el treball fa referencia a la conducta abusiva exercida en el lloc
de treball, tant per persones amb superioritat jerarquica com per companys i
companyes, sense el consentiment de la persona que pateix aquesta conducta.

Aquesta situacid, que crea un ambient laboral intimidatori, hostil i humiliant per
a la victima, forma part dels riscos psicosocials que poden afectar els treballadors
i les treballadores.

En ser I'assetjament una conducta estretament vinculada a la dinamica de les
relacions de poder, tradicionalment ha afectat més a les dones. D’entre les
persones susceptibles de patir aquesta violencia, hi ha grups més vulnerables
que altres. Aquests grups son (sense anim excloent ni limitador); les dones soles
amb responsabilitats familiars; persones joves; persones amb discapacitat;
personal eventual i temporal; persones immigrants o que pertanyen a minories
etniques; persones del col-lectiu LGTBI; i qui ocupa llocs de treball que
tradicionalment es consideren destinats a I'altre sexe.
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Les dificultats que comporta la proteccid “a posteriori” vers els actes i conductes
d’assetjament sén tan greus i nombroses, que els estudis i la legislacié
coincideixen a assenyalar que el instrument més eficac de tutela és la prevencid
i la intervencid en els estadis més inicials d’'aquestes situacions a I'interior de la
propia empresa.

En aquesta linia, la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva
entre dones i homes i la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual, obliga a les empreses a implementar mesures
concretes per evitar l'assetjament sexual i per rad de génere i a arbitrar
procediments especifics per donar curs i solucié als possibles casos que puguin
succeir.

En aquest sentit, també cal destacar la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista on es fa mencid, per primera vegada, de
la preséncia de la violencia envers les dones en I'ambit laboral a través de
I'assetjament sexual, per radé de genere i orientacié sexual. | estableix quatre
eixos d’actuacio: prevencio, deteccid, atencid i recuperacid, en base als quals, els
protocols d’actuacio professional en els diferents ambits de la violéncia masclista
han de concretar els continguts, processos a seguir i itineraris consensuats que
permetin un treball eficag i integral en les diverses formes i ambits en que es pot
produir la violéncia masclista.

L’Ajuntament de Ripollet coincideix a afirmar que la definicid i implantacié d'una
politica contra I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de genere, orientacid
sexual i I'assetjament psicologic (mobbing) a través d’un protocol d’actuacid, és
un instrument clau per a la prevencié d'aquestes conductes i per a facilitar
I’abordatge i tractament del problema en el si de I'empresa.

En conseqiiencia, aquest protocol regula el sistema de prevencié de I'assetjament
en la nostra organitzacid, i els mecanismes que assegurin una resposta rapida i
que garanteixi els drets fonamentals als possibles casos que es puguin donar.

Finalment, fer explicit que el Protocol per a la prevencid i actuacié de
I'assetjament sexual, assetjament per rad de genere, orientacié sexual i
assetjament psicologic (mobbing) a I’Ajuntament de Ripollet ha estat possible
gracies al treball conjunt de la Regidoria de Recursos Humans, la Regidoria de
Politiques d'lgualtat i la representacio sindical de les persones treballadores. El
document ha rebut, també, 'assessorament tecnic de I'Oficina de Politiques
d'lgualtat i Drets Civils de la Diputacié de Barcelona.
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2. DECLARACIO INSTITUCIONAL!

L’Ajuntament de Ripollet vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur
i respectuds per a totes les persones. L'elaboracié d’aquest protocol es va
emmarcar dins el Pla intern d’Igualtat de genere del 20122015, de I'Ajuntament
de Ripollet, aprovat pel Ple en sessi6 de 26 de maig de 2022, actualment,
conjuntament amb tots els/les agents que van participar en la seva elaboracio,
es posa en marxa una actualitzacié del protocol per als anys 2022-2025, aprovat
pel Ple el 26 de maig de 2022, donant compliment a I'objectiu 1 de I'ambit sise
del pla: Prevencié i erradicacié de I'assetjament sexual, assetjament per radé de
sexe, actituds sexistes i discriminatories.

Totes les persones treballadores de I’Ajuntament de Ripollet tenen dret a que es
respecti la seva dignitat i tenen I'obligacié de tractar amb respecte totes les
persones amb les quals es relacionen per motius laborals (ciutadania, persones
proveidores, col-laboracions externes, etc.).

D'acord amb aquests principis, I'Ajuntament de Ripollet declara que
I'assetjament sexual, assetjament per rad de genere, orientacié sexual i
assetjament psicologic (mobbing) no seran permesos ni tolerats sota cap
circumstancia. No han de ser ignorats. | seran sancionats amb contundéncia.

Per aconseguir aguest proposit:

L’Ajuntament de Ripollet DEMANA que cada una de les persones de
I'organitzacié, i especialment aquelles amb autoritat sobre altres,
assumeixin les seves responsabilitats:

e Evitant aquelles accions, comportaments o actituds basades en la
humiliacié laboral, de naturalesa sexual, amb connotacions sexuals, o que es
fan per raé del géenere d'una persona, que son o puguin resultar ofensives,
humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories per algu.

e Actuant de forma adequada i solidaria davant d’aquests
comportaments o situacions, d’acord amb les orientacions que estableix
aquest protocol: no ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es
repeteixin o s’agreugin, posant-los en coneixement i demanant suport a les
persones adequades, donant suport a aquelles persones que els puguin estar

o atint.
é p
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2 ' La prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe a I'empresa. Departament de Treball. Generalitat
g de Catalunya, 2010.
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L’Ajuntament de Ripollet es COMPROMET A:

o Difondre aquest protocol i facilitar oportunitats d'informacié i
formacié per a tota la plantilla i, en especial, a I'equip directiu per
contribuir a crear una major consciéncia sobre aquest tema i el coneixement
dels drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

e Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar
patint aquestes situacions, nomenant una relacié de persones amb la
formacio i aptituds necessaries per a aquesta funcio.

e Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucié d’'aquestes
situacions dins de I'ajuntament.

Garantir que no s’'admetran represalies envers la persona assetjada que
presenti queixa o dentincia interna o les persones que participin d'alguna
manera en el procés de resolucié. El Protocol que acompanya aquesta
declaracié concreta aquests compromisos i sera revisat periodicament.

Signat,

Alcalde de Ripollet

Representacio de les persones treballadores.

3. MARC CONCEPTUAL 2

3.1 Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra
la dignitat de la persona i de crear-li un entorn intimidador, hostil, humiliant o
ofensiu. L'assetjament sexual es distingeix de les aproximacions lIliurament
acceptades o tolerades i reciproques en la mesura que les conductes no sén
desitjades per la persona que les rep.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els
segiients comportaments, per si sols o conjuntament amb altres, poden
evidenciar I'existéncia d’'una conducta d’assetjament sexual:

2 S’ha agafat com a model les definicions de la Guia per a I'eradicacié de I'assetjament sexual, per rad de sexe i/o orientacié sexual.
Generalitat de Catalunya, 2010.
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> Verbal3

Fer comentaris sexuals obscens

Fer bromes sexuals ofensives

Formes d’adrecar-se denigrants o obscenes

Difondre rumors sobre la vida sexual d’'una persona

Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals

Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenga fisica

Parlar sobre les propies habilitats / capacitats sexuals

Invitacions persistents per participar en activitats socials lddiques, tot i
que la persona objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no
desitjades i inoportunes

Oferir / fer pressid per concretar cites compromeses o trobades sexuals
Demandes de favors sexuals

> No verbal

Mirades lascives al cos

Gestos obscens

Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d'Internet de
contingut sexualment explicit

Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de
caracter ofensiu

> Fisic

Apropament fisic excessiu

Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de
forma innecessaria

El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges
indesitjats)

Tocar intencionadament o accidentalment les parts sexuals del cos.

3.2 Assetjament per raé de génere o d'orientacio sexual

El constitueix un comportament no desitjat amb el sexe o I'orientacié sexual
d’una persona en ocasid de I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc
de treball, I'ocupacié o la formacid, que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn intimidador,
hostil, humiliant o ofensiu.

Estan incloses, per tant, totes aquelles conductes discriminatories pel fet de
ser transsexual ifo transgénere# i tot tipus d’assetjament dirigit a persones
amb una orientacid sexual pel fet de ser gais, lesbianes o bisexuals.

3 Protocol per a la prevencid i Resolucié de Queixes vinculades a I'’Assetjament Sexual. Oficina Internacional de Treball. De, La prevencié
i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe a I'empresa. Departament de Treball. Generalitat de Catalunya, 2010.
4 En aquest sentit, podriem parlar de persones trans, com qui “contribueix a mostrar que el sexe no determina el génere. En el seu cas,
del fet que biologicament siguin mascles o femelles, no se’n deriva que se sentin homes i dones respectivament. Se senten identificats
amb el génere contrari a l'assignat i, en base a aquesta identificacié, modifiquen els seus comportaments i els seus cossos —
quirtdrgicament o no -". Transitant per les fronteres del génere. Estratégies, trajectories i aportacions de joves trans, lesbianes i gais.
Secretaria de Joventut. Generalitat de Catalunya, 2009.
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A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es consideren
comportaments susceptibles de ser assetjament per raé de genere, entre
d’altres:

e Conductes discriminatories pel fet de ser una dona.

e Formes ofensives d’adrecar-se a la persona en funcié de la seva orientacié
sexual.

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual
de les dones.

e Utilitzar humor sexista, aixi com fer comentaris sexistes.

e Menystenir la feina feta per les dones.

e Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha
assumit 'altre sexe.

e Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre
seriosament).

Fases de I'assetjament sexual, per raé de génere i/o orientacié sexual.

Assetjament

Fase 1. Factors Previs

Fase 2. Aillament o atac als punts febles

Fase 3. Assetjament directe

L'assetjament es pot presentar dins d’aquesta logica en el temps, tot i que pot
produir-se de diferents maneres i manifestacions.

Seguint I'esquema indicat, en una primera fase, qui agredeix visualitza la
persona a assetjar creant un espai de confianga que li permet observar els seus
punts febles. Aquest espai de confianga també es percebut per la resta de la
plantilla. Un cop superat aquest periode inicial, i tenint ja a I'abast aquells
aspectes més febles de la victima, qui assetja utilitzara un seguit d'accions
subtils i de dificil deteccié per tal d’aillar la persona assetjada de les persones
del seu entorn laboral. I, finalment, com a tancament del cicle, es produeix el
que s’anomena assetjament directe, on qui agredeix actua directament sobre
la persona assetjada creant-li un aillament total amb la resta de companys i
companyes.

12/31

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

89e7811d077d4adaa740c819b4ce05ae001

Url de validacié

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

"'P

] Ajuntament de Ripollet
‘ ’ l "1?\»‘,‘:‘_,;“ %2
Ajuntament de Ripollet *" a. s DE e Rple

3.3 Assetjament psicologic (mobbing)

El concepte no esta definit a nivell legal. Es un concepte que fan servir usualment
els tribunals per definir les conductes de mobbing o assetjament moral en una
empresa, i que es defineix com “pressié laboral destinada a aconseguir
I'autoeliminacié de la persona treballadora per mitja de la seva denigraci
professional, fent servir abusivament o de mala fe les facultats organitzatives de
I'empresa”.

Per exemple, es consideraran conductes susceptibles de ser considerades
assetjament psicologic la reiteracid i insistencia en un o diversos comportaments
com els segiients:

o Designar els pitjors treballs.

e Assignar tasques molt per sota o per sobre de les capacitats o habilitats de
la persona assetjada.

e Assignar feines innecessaries.

e No assignar cap feina.

e Tracte desconsiderat davant terceres persones (altres persones treballadores,
ciutadania, empreses proveidores, etc.).

e Restringir les possibilitats de comunicacié amb la resta de I'organitzacié.

e Critiques a la vida privada.

e Critiques a trets fisics o personals.

e Insults.

e Difondre rumors o difamar.

3.4 Elements clau dels assetjaments
e Comportament no desitjat, puntual o sistematic, que rep una persona amb

caracter o connotacions sexuals, relacionat amb el seu génere o
identitat de génere i amb I'orientacio i/o opci6 sexual d’aquesta.

e Conducta de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals que inclouen un
ventall de comportaments molt ampli i abasten des d'accions
aparentment innoqiies (bromes ofensives, comentaris grollers o
denigrants sobre I'aparenca fisica d'una persona) fins a accions que sén
manifestament greus i constitueixen per elles mateixes delicte penal
(forgar algl a mantenir relacions sexuals, etc.).

e L’atemptat contra la dignitat de la persona i la seva integritat psiquica,
creant un entorn intimidatori, hostil, degradant i humiliant.

e Inexistencia d'intencionalitat d’aquell que inicia les accions ofensives no
I'’exonera de responsabilitat (en cas contrari, la persona assetjada es
veuria obligada a acceptar i tolerar tot tipus de conducta ofensiva en aquells
casos en els quals no hi ha intencié de perjudicar).

e Creacid d’'un entorn intimidatori, hostil i humiliant, en la majoria dels casos,
és necessaria una pauta repetitiva de conductes o accions ofensives.

[23/102023 [ secretaria
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e Comportaments aillats o infreqiients, si soén prou greus, poden ser
suficients per ser qualificats com assetjament sexual. En altres casos
sera necessari que hi hagi una pauta d'insisténcia i repeticié d'accions i
conductes ofensives.

e L'Assetjament pot ser verbal, no verbal i fisic.

3.5 Factors de risc i/o aspectes de major vulnerabilitats

Totes les persones poden ser susceptibles de patir assetjament sexual, per raé
de genere, per rad d’orientacio sexual i/o assetjament psicologic (mobbing), pero
son les dones les que pateixen de forma majoritaria aquests casos. En
aquest sentit, aixi ens ho demostren la majoria d’estudis realitzats en aquesta
materia®.

Per tant, cal tenir cura de les seglients situacions de vulnerabilitat:

e Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues,
separades i divorciades).

e Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o
categories tradicionalment masculines.

e Dones joves que acaben d'aconseguir la seva primera feina (generalment de
caracter temporal).

e Dones grans.

e Dones amb discapacitats.

e Dones immigrades i que pertanyen a minories etniques.

e Dones amb contractes eventuals i temporals; dones subcontractades.

e Persones gais, lesbianes, bisexuals, transsexuals i/o transgeneres.

e Homes joves, especialment, quant I'assetjament és vertical/descendent.

També cal tenir en compte aquelles situacions d'assetjament que poden estar
presents durant I'embaras i la maternitat. En aquests casos, les dones es
veuen forgades a renunciar de forma subtil als seus drets o lloc de treball ja sigui
en el moment de comunicar el seu embaras, quant s’incorporen al treball després
de gaudir del permis de maternitat o, obviament, quant sol-liciten els drets que
els son reconeguts per estar en alguna d’aquestes dues situacions.

En aquesta mateixa direccio, la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones
a eradicar la violéncia masclista també fa incidéncia a determinades situacions
de vulnerabilitat davant la violéncia masclista 7.

5 Guia per I'eradicaci6 de I'assetjament sexual, per raé de sexe i/o orientaci6 sexual. Generalitat de Catalunya, 2010.

6 Per exemple: Acoso sexual y acoso por razén de sexo: actuacién de las Administraciones Publicas y de las Empresas, en Estudio sobre
la aplicacién de la ley orgédnica 3/2007, de 22 de mazo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, Ed. Consejo General del Poder
Judicial i Centre d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada de la Generalitat de Catalunya, Barcelona, 2011.

7 Art.36 Referéncia a dones grans; art.66 dones migrades; art.70 dones transsexuals; Art.71 dones amb discapacitat; Art. 72 dones amb
VIH; art. 73 dones gitanes i art.75 dones amb mutilacié genital femenina.
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3.6 Tipologies d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de génere ifo
d’orientacié sexual

e Assetjament d’intercanvi (o quid pro quo). Es forca a la persona assetjada
a escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis
o condicions en el treball —incorpora el xantatge sexual -. La negativa de la
persona a una conducta de naturalesa sexual s’utilitza per negar-li 'accés a
la formacid, I'ocupacid, la promocid, I'augment de salari o qualsevol altra
decisio6 sobre la feina. Implica un abds d'autoritat, d'una persona
jerarquicament superior en la relacié laboral, sobre una persona subordinada.

o Assetjament ambiental. Es el comportament que crea un ambient laboral
intimidatori, hostil, humiliant, ofensiu a través de comentaris de naturalesa
sexual, bromes, etc. (normalment requereixen insistencia i repeticié de les
accions, en funcié de la gravetat del comportament) per a la persona que és
objecte d'assetjament.

L’assetjament es pot produir per mitja de, principalment, tres formes: horitzontal
—entre companys i companyes-, vertical descendent —de comandament a
subordinat o subordinada- i vertical ascendent de persona subordinada o grups
de persones subordinades a comandament.

4. OBJECTIUS DEL PROTOCOL

L'objectiu general d'aquest protocol és el de crear una eina de treball que
possibiliti la prevencio, deteccid i actuacié davant de casos d’assetjament sexual,
assetjament per rad de genere, orientacid sexual i assetjament psicologic
(mobbing) a I'Ajuntament de Ripollet.

Objectius especifics

e Portar a terme accions de sensibilitzacié al conjunt de treballadors i
treballadores.

e Crear un circuit d’accés, comunicacio i resolucié agil.

e Definir persones responsables i funcions del protocol.

5. AMBIT D'APLICACIO | CONFIDENCIALITAT

L'ambit d'aplicacié el constitueixen totes les persones empleades de
I’Ajuntament de Ripollet, independentment de quin sigui el seu nivell jerarquic
o categoria professional.

Les disposicions d’aquest protocol també s'aplicaran a les persones que no
formen part de I'Ajuntament de Ripollet pero s’hi relacionen per rad de la
seva feina (personal becari i estudiants en practiques). Es consideren laborals
aquelles situacions d’assetjament sexual, per rad de genere, orientacié sexual i
assetjament psicologic (mobbing) en les quals el vincle o la relacié entre les
persones s’estableix per vinculacié laboral o professional.
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Aixi, I'assetjament sexual, per raé de genere, orientacié sexual i assetjament
psicologic (mobbing) es pot produir entre companys/es, supervisors/es,
subordinats/des, per6 també es considera assetjament laboral el que es
produeix per part d'una persona vinculada d’alguna forma a I'’Ajuntament:
ciutadania, persones proveidores, persones que sol-liciten un lloc de treball,
persones en procés de formacié (personal becari, estudiants en practiques),
persones d'altres empreses que presten els seus serveis en els equipaments i
instal-lacions, etc.

L'Ajuntament garanteix:

e La proteccié6 de les persones treballadores a I'Ajuntament davant
conductes d'assetjament sexual, per rad de genere, orientacié sexual i
assetjament psicologic (mobbing) per part de persones externes.

e La proteccié a persones externes relacionades professionalment amb
I’Ajuntament, encara que no tinguin un vincle laboral directe amb la
mateixa?.

La confidencialitat de la informacié generada, aixi com la intimitat de la
persona afectada, sera tractada amb la maxima cautela i només podran tenir-hi
accés les persones que formen part de la Comissié de deteccié i seguiment.

Es prohibeix la divulgacié d'informacié sobre el contingut de les denuncies o
processos d'investigacio.

Qualsevol violacié d'aquesta confidencialitat podra oferir la responsabilitat
laboral o d'altra indole que en dret correspongui.

La Comissid posara de forma expressa en coneixement de totes les persones que
intervenen I'obligacié de confidencialitat.

6. COMISSIO TECNICA CONTRA L'ASSETJAMENT

Per tal de fer operatiu el Protocol es crea la Comissid técnica contra I'assetjament
que tindra com a funcions la prevencié, deteccié (recepcié dels casos)
valoracié (recollida de tota la informacié i analisi, elaboracié de I'informe de
conclusions) i seguiment (dels expedients).

8 Aquesta consideracié pren rellevancia, atés que cada vegada es més comi que en un mateix equip de treball coincideixin persones
adscrites formalment a d'altres empreses, com a resultat de diverses formes de col-laboracié empresarial.
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6.1 Funcions

e Recomanar i gestionar amb Recursos Humans les mesures de prevencid,
informacid, sensibilitzacié i formacié que estimi convenients.

e Recepcio de les dentincies per assetjament.

e Portar a terme la investigacié de les dentncies d’acord amb el que estableix
el protocol, recopilant la informacié i fent un analisi de la situacio.

e Elaborar un informe amb les conclusions sobre el suposat cas d’assetjament
investigat, que incloura els indicis i mitjans de prova del cas, els seus
possibles agreujants o atenuants, i proposar, si s'escau, a Recursos Humans
conveniéncia d'incoar procediment disciplinari contra la persona denunciada,
o proposar altres tipus d'actuacions.

e Vetllar per les garanties compreses en aquest Protocol.

e Dissenyar i posar en marxa accions que afavoreixin el coneixement del
protocol entre les treballadores i treballadors i de sensibilitzacié contra
I'assetjament.

6.2 Persones membres de la Comissié.
La Comissio estara integrada per les segiients persones:

e 2 persones responsables de Recursos Humans i Prevencié de Riscos Laborals

e 1 persona responsable de Politiques d'lgualtat

e 2 persones representants de la plantilla de I’Ajuntament (es poden designar
suplents).

La Comissio haura de ser paritaria (representacio paritaria dels dos generes).

Totes les persones de la Comissid, incloent les persones designades com a
suplents, hauran de rebre la formacié especifica amb la finalitat de garantir la
prevencid i resolucio eficag de I'assetjament.

La Comissié es reunira les vegades que consideri oportunes per tal de realitzar
les tasques assignades i en funcid dels casos i/o denuncies rebudes. De forma
ordinaria i minima es reunira un cop a I'any per tal de compartir aquells aspectes
que puguin millorar el funcionament de la propia comissid i del protocol.

Finalment, apuntar que si la Comissi6 considera necessaria la intervencié d’algun

agent o personal expert en la tematica s’hi podra acollir en qualsevol de les
fases del procés.
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Qualsevol persona que formi part d’aquesta Comissié involucrada en un
procediment d'assetjament o afectada per relacié de parentiu, d'amistat o
enemistat manifesta, o de superioritat o subordinacié jerarquica immediata
respecte de la persona denunciant o la persona denunciada, quedara
automaticament invalidada per a formar part d’aquest procés. Si fos la persona
denunciada, quedara invalidada per a qualsevol procediment fins a la resolucid
del seu cas.

7. PROCEDIMENT DE DENUNCIA

Els processos cal que siguin abordats tenint en compte els seglients principis
basics i fonamentals:

¢ Confidencialitat.
e Coordinacio.
e Transpareéncia.

La persona que considera que esta patint una situacié d’assetjament sexual,
per rad de genere, orientacio sexual i/o assetjament psicologic (mobbing) podra
entrevistar-se amb qualsevol de les persones integrants de la Comissid, amb un
Cap o superior, representants legals de les persones treballadores o mitjancant
una tercera persona de la seva confianca.

L'objectiu d’aquesta entrevista o reunié és doble®:

e Obtenir una primera aproximacié del cas. Es a dir, valorar I'origen del
conflicte i el risc al qual pot estar exposada la persona assetjada.

e Informar i assessorar la persona afectada sobre el funcionament del
protocol d’assetjament, els drets i totes les opcions i accions que pot
emprendre.

En aquest punt, la persona afectada pot optar per iniciar o no iniciar el protocol.

En el cas de que la persona expressi la voluntat de no iniciar el protocol, la
Comissid dura a terme una segona entrevista de seguiment del cas al cap d'un
mes, despres de la qual la Comissid pot valorar la necessitat de realitzar futures
entrevistes de seguiment o la finalitzacié de I'actuacié.

La Comissid podra activar el protocol d’'ofici en qualsevol moment si detecta que
la situacio és suficientment greu.

9 La prevencid i abordatge de 'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe a 'empresa. Departament de Treball. Generalitat de
Catalunya, 2010.
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Si decideix iniciar el protocol, ho podra fer per les segiients vies:

a) Interna

A qualsevol de les persones integrants de la

Comissio.

e Cap o superior, que ho traslladara a la
Comissio.

o Representants legals de les persones
treballadores o mitjancant una tercera persona
de la seva confianga.

e Coordinador/a de politiques d'lgualtat o

Administrador/a de RH, que ho traslladara a la

Comissio.

1. Verbal

2. Escrita e Mitjangant la Carta de Comunicacié
d’Assetjament Sexual, per raé de sexe i
orientacié sexual i assetjament psicologic
(mobbing) —mirar Annex-.
e Les comunicacions es podran fer arribar a la
persona responsable de la Unitat de Recursos
Humans de I’Ajuntament de Ripollet.

La comunicacié escrita, aixi com qualsevol documentacié que s’acompanyi per
argumentar el cas denunciat, es fara arribar en un sobre tancat per garantir la
confidencialitat de les dades. Es podra lliurar directament a Recursos Humans o
a través de les mateixes persones a les que se'ls pot comunicar verbalment, que
la traslladaran a RH.

En el cas que la Carta de Comunicacié d’Assetjament Sexual, per radé de genere,
orientacié sexual i assetjament psicologic (mobbing) no la presenti directament
la persona afectada, s’haura d'incloure el seu consentiment exprés i
informat per iniciar les actuacions d’aquest Protocol'°.

Quan la persona afectada es trobi en situacié d'incapacitat temporal podra
acordar-se amb aquesta la suspensié del procediment fins a la seva
reincorporacio.

Si la persona no déna el consentiment per fer I'estudi del cas que I'afecta, les
persones de la Comissié actuara d’ofici i portaran a terme les actuacions
que considerin oportunes en I'ambit psicosocial a la unitat on esta ubicada i
actuaran consequentment, establint les mesures correctores que considerin
oportunes'®.

1o Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacid i la resolucié de situacions d’assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o
orientacié sexual i d'altres discriminacions a la feina.

Departament de Governacié i Administracions Publiques. Direccié General de Funcid Piblica. Generalitat de Catalunya. Pag. 8.

10 [dem. Pag. 8.
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Es posara a disposici6 de totes les persones treballadores una bustia virtual que
permet realitzar possibles denuncies de forma anonima i amb garantia de
confidencialitat. La Comissié valorara el seguiment d’aquestes comunicacions
per tal de determinar si requereix 'activacié d’ofici del present protocol.

b) Externa

1. Via Administrativa — |  Interposar dentncia. Inspeccié
de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

2. Via Judicial

e Ordre social. Interposar una
demanda.

o Ordre penal. Presentar una
querella.

La persona suposadament assetjada podra sol-licitar assessorament per part de
’Ajuntament de a quina via acollir-se (via Administrativa —Inspeccié de
Treball- o via judicial —externa).

En tot cas, independentment de la via que s’adopti per part de la persona
denunciant, la Comissid es reunira periodicament per tal de fer un seguiment
del cas i de portar a terme les mesures cautelars que s'escaiguin. Els dos
processos —intern o extern- no s’exclouen entre si.
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8. ACTUACIONS™

La Comissié es posara en funcionament de forma immediata quan tingui
coneixement verbal o per escrit per part de la suposada persona assetjada i amb
la seva conformitat.

Si no existeix la seva conformitat la Comissié es reunira per tal de fer un
seguiment del cas i dur a terme les mesures cautelars apropiades.

a) Investigacio.
En aquesta fase es recopilara tota la informacié referent a la dentincia.

Un membre de referencia designat per la Comissio s’entrevistara amb la persona
afectada, i juntament amb les dades obtingudes de la reunié previa
d’assessorament es clarificaran els fets, validant o no les proves aportades i
considerant si cal emprendre mesures cautelars.

Tanmateix, si la persona suposadament assetjada té la necessitat i demana algun
tipus d'acompanyament o requereix d’algun suport psicologic —cosa que es
recomana- I'’Ajuntament facilitara les gestions per tal d’accedir a aquests
serveis. Per exemple, a partir del Servei d’Informacié i Atencio a les dones (SIAD)
de la Regidoria de Politiques d'lgualtat de I’Ajuntament de Ripollet.

b) Primera via de resolucié: procés de mediacié.

En aquest primer moment, la Comissié haura de valorar si és possible portar a
terme una resolucié6 de caracter informal mitjangant un procés de
mediacidé, és a dir, una persona designada per la Comissié que vetllara per
resoldre el conflicte actuant com a tercer en una mediacié informal sempre que
la persona afectada accepti.

c) Segona via de resolucio: instruccio del procediment.

Si els intents de solucionar el problema de manera informal s’han rebutjat, quan
el resultat ha estat insatisfactori per la persona assetjada, o no sén recomanables
(per la gravetat de la situacid), caldra iniciar un procés de dentncia interna i
investigacio.

Es podra parlar amb possibles testimonis (als quals se'ls informara de la
necessitat de mantenir la confidencialitat davant el procés).

" Donem descripcié de les actuacions internes - propies de I’Ajuntament -; com es descriu en aquest document, si existeix per part de
la persona denunciant la utilitzacié de la via externa, la Comissié també portara a terme un seguiment i adoptara els mesures que
s’escaiguin.
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d) Informe de Conclusions.

Finalment la instrucci6 acabara amb [Ielaboracié d’un informe, on caldra
incloure-hi una sintesi dels fets transcorreguts al llarg de la instruccié i sobretot
una decisid final, tenint en compte circumstancies agreujants a criteri de la
comissio.

Aquest Informe aportara les principals conclusions fruit de la fase
d’investigacio i proposara les actuacions a desenvolupar.

Si I'informe qualifica com assetjament sexual, per raé de genere, d’orientacid
sexual i assetjament psicologic (mobbing) els fets investigats caldra'2:

e Proposar mesures disciplinaries que s’'imposaran a la persona assetjadora
(apertura d’expedient disciplinari).

e Proposar mesures de sensibilitzacié i formacidé per a la persona assetjadora
(per tal que no es repeteixi I'assetjament i la persona assetjadora pugui
prendre consciéncia dels seus comportaments per redirigir-los).

o Identificar les possibles vies de resolucié.

e Comunicar per escrit el resultat a les parts afectades, amb una sintesi dels
fets.

e Posteriorment, caldra informar a la persona que ha posat la dentncia de les
mesures disciplinaries que es prendran i del seu dret a recérrer la resolucié
en el cas de no aconseguir el resultat desitjat.

e Des de que es rep la dentncia fins a la seva resolucid, el periode estimat no
superara els 7 dies laborables’s. Tanmateix, en funcié de cada cas i de la
seva complexitat, poden existir situacions excepcionals pero que en cap cas
han de superar els 20 dies laborables.

2 Prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe a I'empresa. Departament de Treball. Generalitat de Catalunya, 2010.Tanmateix, les sancions
venen avalades, principalment, pel Codi Penal —art.184~, EBEP — art.95.2 i el Reial Decret Legislatiu 5/2000 sobre infraccions i sancions en I'ordre social (veure annex1. Marc
Legal. Principals referéncies normatives).

3 Tal com indica el document, Recomanacions per a la negociacié col-lectiva en mateéria d'igualtat de tracte i d'oportunitats de dones i homes. Aprovades per la Comissié d’lgualtat
i Temps de Treball del Consell de Relacions Laborals de Catalunya, 16 de setembre de 2008.
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DISPOSICIONS DIVERSES

10.

11.

En el suposit de resolucié de I'expedient amb sancid, que no comporti el
trasllat for¢és o I'acomiadament, I'Ajuntament de Ripollet prendra les
mesures oportunes perque la persona agressora i la persona denunciant no
convisquin en el mateix ambient laboral. La persona agredida tindra I'opcié
de romandre en el seu lloc o la possibilitat de sol-licitar un trasllat, el qual
sera resolt, de manera excepcional, fora de les normes que a cada moment
estiguin vigents sobre trasllats, sense que suposi una millora o detriment en
les seves condicions laborals.

La Comissid haura de supervisar la situacié posterior per a assegurar-se que
I'assetjament ha cessat.

En totes les comunicacions que, com a conseqiiencia de la sancié s’hagin de
realitzar, s'ometra el nom de la persona objecte de I'assetjament.

Si el resultat de I'expedient és de sobreseure, la persona denunciant o la
persona denunciada podra sol-licitar el trasllat d’oficina o de departament,
sense que el mateix suposi una millora o detriment en les seves condicions
laborals.

Si el resultat de I'expedient déna lloc a fets de discriminacid, represalies o
divulgacié de dades protegides suposara I'obertura d’expedient disciplinari,
si escau.

La Comissié, Recursos Humans o sindicats hauran de proporcionar
informacio i assessorament sobre I'objecte d’aquest protocol, a les persones
que ho requereixin.

Les persones directives i el personal membre de la Comissié o que tinguin
alguna competencia en els procediments d'assetjament, rebran formacié
especifica amb la finalitat de garantir la prevencid i resolucié eficag de
I'assetjament.

Seran d’aplicacié als suposits contemplats en aquest protocol, les normes
sobre cancel-laci6 de notes desfavorables per faltes comeses i sobre
prescripcio de faltes laborals, contingudes en la legislacié vigent.

Al llarg de tot el procediment es mantindra una estricta confidencialitat i
totes les investigacions internes es portaran a terme amb tacte i amb el
degut respecte tant a la persona que ha presentat la denincia com a la
denunciada, tenint aquest el benefici de la presumpcié d’innocéencia.
S'assegurara la total imparcialitat dels membres de la Comissié durant el
temps que estigui obert el procés amb les parts.

Durant tot el procediment, tant la persona denunciant com la denunciada,
podran ser assistides per una persona representant dels treballadors i
treballadores o per una persona de la seva confianga, que sigui empleada de
I’Ajuntament de Ripollet.

Es posara a disposicid de la defensa de qui denuncii tots els mitjans de prova
(ja siguin testimonials, documentals o de qualsevol altre tipus) que siguin
sol-licitats i es considerin apropiats, proporcionals i legals.
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Pel que fa a les mesures preventives, tal com estableix la Llei Organica 3/2007
per a la igualtat efectiva entre dones i homes, Possibles accions a portar a
terme's:

Planificar formacié especifica a la plantilla, especialment a les persones de
nova incorporacié, comandaments i persones directament relacionades amb
el procés.

Elaborar instruments d'identificacié prévia per al conjunt de la plantilla i
comandaments.

Realitzar sessions d'informacié per tal d'explicar a les persones
treballadores els seus drets, reglaments i lleis de proteccid.

Difondre el document d’assetjament sexual, per rad de genere, d’orientacid
sexual i assetjament psicologic (mobbing).

Establir un sistema de recollida de demandes informatives
d’assetjament, que es puguin dipositar de forma anonima (tipus bustia).
Incorporar en la politica de prevencié de riscos i salut laboral aquesta
materia.

Formacié incorporada en el pla d’acollida.

9. ANNEXOS

Annex 1. Recomanacions per a les persones que puguin patir una situacio
d’assetjament sexual, per raé de génere, orientacié sexual i assetjament
psicologic (mobbing).'s

Adrecar-se, en la mesura que sigui possible, a la persona que esta
provocant la situacié. Advertir a la persona que ocasiona I'assetjament que
el seu comportament és inacceptable. Incitar-la a que finalitzi amb les seves
accions ofensives i que, si no deixa de fer-ho immediatament, es denunciara
el seu comportament.

Ajudar i donar suport a la persona que pateix aquesta situacid. Si
I'assetjament continua, és important aconsellar que es formuli una queixa o
una dendncia interna o que recorri a les vies externes de resolucié —via
administrativa o via judicial -.

Informar I'’Ajuntament utilitzant els serveis i processos disponibles; en
aquest cas, directament al cap o superior més immediat, a la Comissio
técnica contra I'assetjament o bé a les persones de referéencia.

14 Recollides a, Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacid i la resolucié de situacions d’assetjament psicologic, sexual, per raé de
sexe o orientacié sexual i d'altres discriminacions a la feina. Departament de Governacié i Administracions Publiques. Direccié General

de Funcié Pdblica. Generalitat de Catalunya.
's La prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe a I'empresa. Departament de Treball. Generalitat de

Catalunya, 2010.
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Annex 2. Carta-sol-licitud de comunicacié per Assetjament sexual, per
raé de génere, orientacié sexual i assetjament psicologic (mobbing)1¢.

Sol-licitant

[ Persona afectada [1 Area / Servei de Prevencid 1 Recursos Humans [ Unitat directiva afectada
[JComiteé de Seguretat i Salut [] Delegats/ades de prevencié [ Subdireccié General de Politiques Socials, Prevencié i Salut Laboral

En tots els casos, per activar el protocol, cal que la persona afectada signi el consentiment en el revers d’aquesta sol-licitud. Altrament,
I’Area/el Servei de Prevencié dnicament dura a terme les actuacions que consideri oportunes en I’ambit psicosocial.

Tipus d'assetjament/s

[ psicologic [ sexual [ Per raé de sexe [ Per raé d'orientacié sexual

[] Altres discriminacions. Especifiqueu-les:

Dades personals de la persona afectada

Nom i cognoms NIF Sexe

[OH [ D[] No binari

Teléfon/s de contacte

Dades professionals de la persona afectada

Centre de treball Unitat directiva

Vinculacié laboral

[] Funcionari/aria [] Estatutari/aria [T Interi/na [ Laboral fix/a [] Laboral temporal
Cos / categoria Grup Nivell
Tipus d’ocupacié desenvolupada Antiguitat en el lloc de treball

Descripcié dels fets

Documentacié annexa

[ Si. Especifiqueu-la: [J No

Sol-licitud

[] Sol:licito I'activacié del Protocol per a la prevencid, I'actuacié i la resolucié de situacions d'assetjament psicologic,
sexual, per rad de sexe o per rad d’orientacié sexual i altres discriminacions a la feina.

Localitat i data Signatura de la persona interessada

16 Extret de, Departament de Governacié i Relacions Institucionals. Generalitat de Catalunya. www20.gencat.cat/portal/site/governacio
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10. Adreces d'interés

e Departament de Governacié i Relacions Institucionals. Generalitat de
Catalunya. www20.gencat.cat/portal/site/governacio

e Institut Catala de les Dones. www20.gencat.cat/portal/site/icdones

e Oficina de Politiques d'lgualtat i Drets Civils. Diputacié de Barcelona.
www.diba.cat/dones

e Secretaria de la Dona CCOO. www.ccoo.cat/dona

e Dones UGT. www.donesugt.org

4. Aprovacio i sol-licitud de subvencié per a la realitzacié d'accions de
formacié professional per a l'ocupacié, ADA, convocatoria 2023. Exp.

2023/7463.

ANTECEDENTS DE FET

En data 11/10/2018 es publica al DOGC I'Ordre TSF/170/2018, de 8 d'octubre, per
la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessié de subvencions per a
la realitzacié de programes de formacié professional per a I'ocupacié adregades
prioritariament a persones treballadores desocupades, que promou el Servei
Public d'Ocupacié de Catalunya.

En data 13/07/2023 es publica al DOGC la Resolucié EMT/2525/2023, de 4 de
juliol, per la qual s'obre la tercera convocatoria per a I'any 2023, de subvencions
per a la realitzacié d'accions de formacié professional per a I'ocupacié per a
I'adquisicié i millora de competéncies digitals per impulsar |'emprenedoria i
reduir la bretxa de genere en el marc dels Programes de formacié per cobrir
necessitats especifiques que promou el Servei Plblic d'Ocupacié de Catalunya,
en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia — Finangat per la
Unié Europea — NextGeneration EU (SOC — ADA 2023) (ref. BDNS 707726),
modificada per [|'Ordre TSF/179/2020, de 19 d'octubre i per [|'Ordre

EMT/195/2021, de 19 d'octubre.

El programa ADA té com a principal objectiu oferir formacié ocupacional del
Cataleg d’Especialitats del SOC no conduents a Certificats de Professionalitat al
col-lectiu de dones amb la finalitat de disminuir la bretxa digital, fomentar la
cultura emprenedora i augmentar la seva capacitacio per tal d’incidir en la seva
3 ocupabilitat i probabilitats d’'insercié qualificada.
i
Q rd . N
& Tenint en compte que, actualment, I'atur femeni de Ripollet (13’41%) esta per
g sobre de la taxa d’atur general del municipi (10’84%), la taxa d’atur femeni de
% la comarca (11'51%) i per sobre de la taxa I'atur masculi de Ripollet (8'48%)
R (Font: Infoatur, juny’23), es fa imprescindible que I’Ajuntament sol-liciti recursos
com I’ADA per tal d'oferir eines de millora de I'ocupabilitat al col-lectiu de dones
mitjangant I'adquisicié de competencies digitals.
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En data 24/05/2023 el SOC comunica a I'’Ajuntament de Ripollet la inscripci6
com a entitat de formaci6 per a la modalitat presencial en el registre d’entitats
de Formacié Professional per I'ocupacié i homologa espais i especialitats per
poder oferir accions formatives del Cataleg d'Especialitats del SOC a la
ciutadania. Amb aquesta homologacié, I'’Ajuntament pot optar a les diferents
subvencions del SOC on constin les especialitats que I'ajuntament té
homologades.

En aquesta convocatoria del programa ADA, I'’Ajuntament de Ripollet pot optar
a subvencions per diverses accions formatives relacionades amb la capacitacid
digital.

Les accions formatives que es preveuen portar a terme, tenint en compte el perfil
i les necessitats del col-lectiu de dones de Ripollet que estan en situacié de
recerca de feina, segons dades estadistiques del municipi i les dades recollides
pel Departament d’Ocupaci6 sén:

1. Iniciacié a la informatica i en competéncies digitals basiques (40 hores)
2. Aplicaci6 del full de calcul Excel. Nivell inicial (40 hores)
3. Aplicacié del full de calcul Excel. Nivell avangat (40 hores)

Es preveu la participacié de 10 dones per cada accié formativa, per tant, un total
de 30 dones.

El cost unitari per persona participant és de 520 euros, per tant, la subvencio
que es sol-licita al SOC per poder portar a terme les accions incloses a I'’ADA és
de 15.600,00 euros, que servira per finangar despeses del Capitol 1 i del Capitol
2.

La subvencié que es sol-licita al SOC cobrira el 100% de les despeses associades
a les accions formatives que s’executaran durant I'any 2024 i hauran de finalitzar
abans del 30/04/2024.

Vist I'informe emeés en data 12/09/2023, per la Cap del Departament d’Ocupacio,
el qual consta incorporat a I'expedient i que es déna per reproduit literalment.

FONAMENTS DE DRET
Ordre TSF/170/2018, de 8 d'octubre, per la qual s'aproven les bases reguladores
per a la concessié de subvencions per a la realitzacié de programes de formacid

professional per a I'ocupacié adregades prioritariament a persones treballadores
desocupades, que promou el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.
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Resoluci6 EMT/2525/2023, de 4 de juliol, per la qual s'obre la tercera
convocatoria per a I'any 2023, de subvencions per a la realitzacié d'accions de
formacié professional per a I'ocupacié per a I'adquisici6 i millora de
competéncies digitals per impulsar I'emprenedoria i reduir la bretxa de genere
en el marc dels Programes de formacié per cobrir necessitats especifiques que
promou el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacid i Resiliéencia — Finangat per la Unié Europea —
NextGenerationEU (SOC — ADA 2023) (ref. BDNS 707726).

Decret 2023/1212, de 20 de juny, de nhomenament de les persones membres de
la Junta de Govern Local i les delegacions de competéncies de I'Alcaldia.

DISPOSICIO
S'adopten els acords segiients:

Primer.- APROVAR la realitzacié d'accions de formacié professional per a
I'ocupacié per a I'adquisicié i millora de competéncies digitals per impulsar
I'emprenedoria i reduir la bretxa de geéenere en el marc dels Programes de
formacid per cobrir necessitats especifiques que promou el Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya (SOC — ADA 2023).

Segon.- SOL-LICITAR, I'import de 15.600,00 euros de subvencié al Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya (SOC), que servira per finangar despeses de capitol I.

La subvencié que es sol-licita al SOC cobrira el 100% de les despeses associades
a les accions formatives que s’executaran durant I'any 2024 i hauran de finalitzar
abans del 30/04/2024.

Tercer.- COMUNICAR aquest acord als Serveis Economics de I'’Ajuntament de

Ripollet.
DECLARACIO DE FE PUBLICA
Helena Mufioz Amoros, secretaria de I’Ajuntament de Ripollet a efectes d’aquesta
sessid, certifico que el seu contingut integre plasma el desenvolupament de la
sessié de Junta de Govern Local corresponent, en el lloc i la data de la sessio.
s Ripollet a data de la signatura electronica.
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